PRAKTISCHE

INFORMATIONEN

Anderungen des Reiseverlaufs

und der Ausfliige

Alle Routen und Ausfliige sind vorlaufig und
konnen sich indern. Wetter- und Seebedingun-
gen konnen die Reiseroute beeinflussen. Aus-
fliige konnen auch Mindest-/Hochstzahlen an
Teilnehmern erfordern. Bitte achten Sie darauf,
rechtzeitig an Bord zu sein, vor allem, wenn Thr
Schiff verspatet eintraf, aber piinktlich abfihrt,
um den Zeitplan einzuhalten. Die Abfahrtszeit
wird an der Gangway angezeigt. Bitte beachten
Sie, dass Schiffe nicht auf verspitete Passagiere
warten konnen. Sollten Sie Ihr Schiff verpassen,
miissen Sie die Fahrt zum nichsten Hafen auf
eigene Kosten selbst arrangieren.

Korrespondenz

Bitte geben Sie immer Thre Buchungsnummer
in allen Mitteilungen an. Wenn Sie oder Ihr Rei-
sebiiro sich das erste Mal mit uns in Verbindung
setzen, bestitigen wir in der Regel Thre Reise so
schnell wie moglich und informieren Sie iiber
aktuelle Flugzeiten und Preise einschlie8lich
etwaiger Zuschlige, Extras usw. Bei steigender
Nachfrage in der Hauptsaison oder bei Buchung
in einem Zeitraum von acht Wochen vor Ab-
reise, miissen wir moglicherweise Ihre Kabine,
ihren Flug oder Ihr Hotelzimmer anfragen, und
die Reisebestitigung kann sich dadurch etwas
verzogern. Zur Bestitigung der Vereinbarungen
erhalten Sie eine Rechnung. Sollten Sie mit
mehreren Personen reisen, mochten aber gerne
separate Dokumente erhalten, teilen Sie uns
dies bitte bei der Buchung mit. Reisedokumente
werden ca. 7-14 Tage vor Abreise versendet.

Mindestteilnehmerzahlen: Gruppen- und
Themenreisen sowie Abenteueran Land
Gruppen- und Themenreisen sowie Abenteuer
an Land erfordern fiir die Durchfiihrung eine
Mindestteilnehmerzahl. Sollte diese nicht
erreicht werden, werden wir Sie spitestens

6 Wochen vor Reisebeginn iiber Stornierung
und Erstattung informieren. Bereits erfolgte
Zahlungen werden zurlickerstattet. Selbst-
verstindlich konnen Sie in diesem Fall eine
alternativ stattfindende Gruppenreise bzw. ein
alternatives Abenteuer an Land buchen, fiir
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eventuelle Preisdifferenzen kann Hurtigruten
jedoch keine Kosten iibernehmen.

Mobilitit

Giiste mit eingeschrinkter korperlicher Mo-
bilitit sind bei uns an Bord jederzeit herzlich
willkommen. Alle Schiffe (aufer MS Lofoten)
verfiigen {iber mindestens eine Kabine mit roll-
stuhlgerechter Ausstattung. Unser Serviceteam
wird auch versuchen, entsprechende Hotelzim-
mer zu buchen. Giste, die einen Rollstuhl bend-
tigen, miissen einen eigenen im Standardmaf}
mitbringen, der zusammengeklappt werden
kann. Giste, die ohne fremde Hilfe im Rollstuhl
unterwegs sein konnen, benétigen keinen
Reisebegleiter. Wer Unterstiitzung benotigt,
muss in Begleitung reisen. Bitte besprechen

Sie dies mit Threm Buchungsagenten. Wenn
das Schiff in Hifen an der norwegischen Kiiste
hiilt, stehen Rampen oder eine Gangway fiir
die Ein-/Ausschiffung zur Verfiigung. Einige
Landausfliige sind aufgrund der Aktivititen
und/oder Vorgaben durch den Veranstalter
nicht geeignet fiir Gaste mit korperlichen Ein-
schrinkungen. Bitte kontaktieren Sie uns, um
zu erfahren, welche Ausfliige geeignet sind. Alle
Landausfliige sind nicht geeignet fiir Rollstiihle.
Bitte teilen Sie uns besondere Anforderungen
mit, damit wir die notwendigen Vorkehrungen
fiir Sie treffen konnen. Eine Vorabbuchung der
Landausfliige ist in diesem Fall leider nicht
maoglich.

VOR IHRER REISE

Ausweispapiere

Reisende mit deutscher Staatsbiirgerschaft
benotigen fiir die Einreise nach Norwegen
einen giiltigen Personalausweis oder Reisepass.
Dieser muss beim Einchecken am Hurtigruten
Terminal oder an Bord der Schiffe vorgelegt
werden. Fiir Reisen, die au8erhalb Norwegens
beginnen oder enden, ist ein Reisepass mit
einer Giiltigkeit von sechs Monaten nach Ende
der Reise erforderlich. Giste anderer Nationa-
lititen bendtigen entweder einen Reisepass
oder ein nationales Ausweisdokument.

Impfungen

Zum Zeitpunkt des Drucks sind keine Impfun-
gen fiir Thre Reise nach Norwegen vorge-
schrieben. Der Reisende sollte sich dennoch

rechtzeitig vor Reisebeginn iiber Infektions-
und Impfschutz sowie andere Prophylaxemaf-
nahmen informieren und ggf. rztlichen Rat zu
Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken
einholen.

Wihrung in Norwegen

Wir empfehlen Ihnen, einen kleinen Betrag
norwegische Kronen (NOK) in bar mitzu-
nehmen. Die gingigen Kreditkarten werden
nahezu iiberall akzeptiert, auer bei kleinen
Unternehmen. Hiufig muss bei Zahlung mit
Kreditkarte oder bei Geldwechsel der Ausweis
vorgelegt werden. Bitte beachten Sie auch das
Kapitel ,,Zahlungsmittel” auf Seite 128.

ALLGEMEINES

Engagement fiir die Umwelt

Hurtigrutens Mafinahmen zum Umweltschutz

basieren auf einer 6-Punkte-Strategie und

gewihrleisten, ...

1. ... dass umweltorientierte Maffnahmen im
tiglichen Ablauf erkannt und umgesetzt
werden.

2. ... dass sich unser Fokus insbesondere auf
die Meeresumwelt richtet.

3. ...dass unsere Anforderungen auch fiir
unsere Subunternehmer und Vertragspartner
gelten.

4. ... dass unsere Kommunikation beziiglich
unserer Umweltleistungen transparent und
umfassend ist.

5. .. dass wir unsere Umweltarbeit kontinuier-
lich iberwachen und verbessern.

6. ... dass wir in den sensiblen und gefihrdeten
Gebieten keine bleibenden Spuren hinter-
lassen.

Jeder Beitrag zum Umweltschutz, den Sie als

Gast von Hurtigruten leisten, ist uns willkom-

men. Wir haben Miilltrennung an Bord aller

Hurtigruten Schiffe, und wir empfehlen Thnen,

das Licht beim Verlassen Ihrer Kabine auszu-



schalten sowie nicht verwendete elektrische
Geriite abzuschalten. Seit 2. Juli 2018, dem Tag
unseres 125-jahrigen Jubildums, haben wir alle
Einwegkunststoffe von Bord unserer Flotte ver-
bannt. Wenn Sie an Land sind, bringen Sie bitte
Ihre Abfille zuriick zum Schiff oder entsorgen
Sie diese an den ausgewiesenen Orten.

Fluginformationen

Wir fliegen Sie nach Norwegen und zuriick

mit Fliigen in der Economy-Class von unseren
Partner-Airlines KLM/Air France, Lufthansa,
Norwegian Air Shuttle, SAS und Wideree.
Flugplanbedingt konnen die meisten Zielflug-
hiifen nur mit Umsteigeverbindungen erreicht
werden. Je nach Fluganbieter, Flugverbindung
und gebuchter Beforderungsklasse kann es
auch in der Economy-Class zu einem Aufpreis
fiir den von Thnen gewiinschte Anschlussflug
kommen. Ankiinfte und Abfliige kénnen am
frithen Morgen oder am spiiten Abend stattfin-
den, sind aber stets auf Thr Reisearrangement
abgestimmt. Alle Fliige beinhalten Plitze in
der Economy-Class sowie Hurtigruten Rail &
Fly 2. Klasse innerhalb Deutschlands. Je nach
Fluganbieter sind Snacks und Getriinke in Threr
Economy-Class-Buchungen enthalten oder
kostenpflichtig. In der Regel darf ein Handge-
pick mit einem Gewicht von 6-8 kg an Bord des
Flugzeugs gebracht werden. Bitte informieren
Sie sich auf der Webseite der Fluggesellschaf-
ten iiber die Mahlzeiten an Bord und die Gréfe
Thres Handgepécks. In der Regel ist Thr Gepick
auf ein Gepickstiick und ein Gewicht von

23 kg beschriinkt, Abweichungen sind je nach
Flugverbindung moglich. Details dazu erhalten
Sie mit Thren Reisedokumenten. Bitte beachten
Sie, dass vor Reiseantritt die Umbuchung oder
Erstattung eines bereits ausgestellten Flug-
scheins 100 € kostet. Eine Umbuchung oder
Erstattung eines Flugscheins nach Reiseantritt
ist nicht moglich.

Folgende Flughifen sind in den Flugpaketen
inklusive: Hamburg, Berlin, Diisseldorf, Frank-
furt, Miinchen. Fiir alle anderen Flughifen fallt
ein Zuschlag von 50 € pro Strecke an.

Hotels

Die Standards unserer Hotels entsprechen de-
nen von 3- oder 4-Sterne-Hotels. In Norwegen
existiert kein offizielles Bewertungssystem fiir
Hotels. Alle Zimmer verfiigen iiber ein eigenes
Bad. Einzelzimmer konnen kleiner und ungiins-
tiger gelegen sein. Bitte beachten Sie, dass so-
wohl Doppelzimmer als auch Einzelzimmer fiir
die Einzelbelegung vergeben werden kénnen.
Einige Hotels erheben fiir die Nutzung spezieller
Einrichtungen, wie z. B. Sauna, zusitzliche Kos-
ten. Der Preis fiir die Ubernachtung beinhaltet
ein Friihstiick, falls nicht anders auf Threr Besti-
tigung angegeben.

Norwegische Staatsbahn (NSB)

Hurtigruten bietet im Rahmen der An-/Abrei-
sepakete Zugfahrten zwischen Oslo, Bergen
und Trondheim an. Die Abfahrt erfolgt gemig
des gebuchten Programms, Im Zugticket, das
Sie mit Ihren Reisedokumenten erhalten, fin-

den Sie die Informationen zu Threr gebuchten
Zugklasse und Sitzplatzreservierung.
Informationen zum Fahrplan finden Sie auf
www.nsb.no

Richtigkeit der Angaben

Die Informationen und Beschreibungen in
diesem Katalog wurden von unseren Mitarbei-
tern und/oder lokalen Agenturen {iberpriift, um
sicherzustellen, dass alle Angaben korrekt sind.
Dennoch kann es nach der Verdffentlichung zu
Anderungen kommen und Hurtigruten oder
lokale Anbieter konnen bestimmte Angebote
aus dem Programm nehmen. Sollten wichtige
Anderungen auftreten, die Thr Reiseerlebnis
beeinflussen konnten, werden wir Sie entspre-
chend dariiber informieren. Feiertage und
Grof3veranstaltungen kénnen die Verfiigbarkeit
von Hotelkapazitaten beeinflussen. Auf unserer
Reise dringen wir in sehr abgelegene Regio-
nen vor, in denen das Geldnde und das Wetter
schwierig sein kénnen. Offnungszeiten richten
sich nach der Situation vor Ort.

Tierwelt & Naturphinomene

Hurtigruten Kataloge und Broschiiren ent-
halten Bilder und Beschreibungen von Tieren
und Naturphinomenen, die von den Schiffen
aus und bei Ausfliigen beobachtet werden
kéonnen. Der Aufenthalt auf den Aufendecks
erhoht die Chance, Wildtiere und Naturphi-
nomene zu entdecken. Es gibt jedoch keine
Garantie, diese zu sichten.

Zeitraume, in denen die Mitternachtssonne
Nachte oberhalb des Polarkreises in Tage
verwandelt: =

ORT ERSTERTAG LETZTERTAG
Nordkap 12. Mai 31 Juli
Hammerfest 14. Mai 29. Juli
Varde 15. Mai 27, Juli
Tromse 18. Mai 25 Juli
Harstad 22. Mai 21 Juli
Svolvaer 25, Mai 18. Juli
Bode 31. Mai 12, Juli
MONAT 0SLO EERG.EN
Januar -2 3
Februar -4 1
Marz -2 1
April B 7
Mai 16 15
Juni 18 15
Juli 22 17
August 16 14
September 13 12
Oktober 7 8
November 3

Dezember "2 3

Transfer

Transfers sind It. Reiseverlauf und Programm
enthalten und werden in der Regel nicht
begleitet. Hurtigruten bietet im Zusammen-
hang mit der Ein- und Ausschiffung in Bergen,
Trondheim, Kirkenes Bustransfers vom
Flughafen zum Pier und zu einigen Hotels,

in Oslo und Tromse vom Flughafen zum
Stadtzentrum an. In Bergen und Trondheim
stellen wir Thnen zu den Ankunfts- und Ab-
fahrtszeiten der Ziige, Bustransfers vom oder
zum Bahnhof bereit. Die Transfers erfolgen
mit einem Extrabus oder dem planmifiigen
Flughafenbus oder -zug. Die festen Zeiten
entsprechen den tiglichen Ankunfts- und
Abfahrtszeiten der Schiffe. Wartezeiten am
Flughafen sind méglich. Der Flughafentrans-
fer dauert je nach Stadt zwischen 20 und 45
Minuten. Alle Transferzeiten erhalten Sie mit
Ihren Reiseunterlagen.

Fiir unsere Giste, die den PLATINUM-Tarif
gebucht haben, bieten wir exklusiv in Bergen
und Trondheim einen privaten Transfer vom
Flughafen zum Schiff oder Hotel und umge-
kehrtan.

Fiir Gaste mit eingschrinkter Mobilitdt bieten
wir in Bergen und Trondheim rollstuhlgerechte
Transfers auf Anfrage an.

Von Polarndchten wird gesprochen, wenn die
Dunkelheit 24 Stunden andauert. Sie kommt
nur oberhalb des Polarkreises vor.

ERSTERTAG LETZTERTAG

ORT
Nordkap 20. Nov 21, Jan
Hammerfest 22. Nov 19. Jan
Varde 23. Nov 17. Jan
Tromse 27. Nov 14. Jan
Harstad 02. Dez 08. Jan
Svolvaer 07. Dez 04. Jan
Bode keine Polarnéachte
TRONDHEIM BOD®@ TROMS@

-1 -2 -4

-4 -2 -5

-3 -3 -5

6 4 1

13 10 8

12 9 7

18 16 14

14 13 12

12 1 8

4
4
-2 1 0
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DAS LEBEN
AN BORD

Aktivitiiten an Bord/Expeditionsteam

Alle Hurtigruten Schiffe (aufier MS Ves-
teralen und MS Lofoten), dic entlang der
norwegischen Kiiste verkehren, verfiigen
tiber ein Expeditionsteam, das spezielle Ak-
tivititen anbietet. Dazu zihlen Vortrige und
Prisentationen, Fithrungen an Bord, photo
activities und auf den Auflendecks sowie

ein Outdoorprogramm in vielen Hifen und
Wanderungen. Die Unternehmungen sind
auf die jeweilige Jahreszeit der Reise hin aus-
gerichtet. Unser Ziel ist es, der einzigartigen
Umgebung niherzukommen und die Erleb-
nisse mit den Reisenden zu teilen. Jeder Gast
ist herzlich eingeladen, daran teilzunehmen.
Dariiber hinaus ist das Expeditionsteam fiir
die Buchung von Landausfliigen sowie die
Beratung zustindig, sofern Sie Thre Landaus-
fliige nicht bereits vorab gebucht haben.

Das Expeditionsteam erstellt eine tigliche
Programmiibersicht und macht organisato-
rische sowie informative Durchsagen zu vor-
beziehenden Sehenswiirdigkeiten, Ausschif-
fung etc. An Bord von MS Vesteralen und MS
Lofoten wird dieser Service vom Reiseleiter
oder der Rezeption iibernommen.

Diiitkost

Spezielle Speisen, wie z. B. Diit-, vegane und
vegetarische Kost, sind verfiighar und miis-
sen bei der Reisebuchung generell vorbestellt
werden. Trotzdem kann es vorkommen, dass
Passagiere, die eine strenge Diiit einhalten,
die Auswahl als begrenzt empfinden.

Wir bieten auf unserer 12-tigigen Reise ein
veganes 3-Ginge-Menii zum Abendessen an.

Ein-/Ausschiffung

Das Hurtigruten Terminal in Bergen befindet
sich in der Nostegaten 30. Die Schliefficher
im Terminal konnen gegen eine Gebiihr ge-
nutzt werden. Ihr Gepick konnen Sie bereits
ab13 Uhr im Terminal aufgeben. Der Check-
in der Passagiere erfolgt ab 15 Uhr, Ab 16 Uhr
beginnt die Einschiffung, die Kabinen stehen
ab 18 Uhr zur Verfiigung.
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1/1.-31/5 2019 22.30Uhr  ab 16.00 Uhr

1/6,2019-31/12.2020 2130 Uhr  ab 16.00 Uhr
Im Terminal gibt es Cafés und bis zur Einschif-
fung steht es den Passagieren frei, Bergen zu
erkunden. Am Tag der Ausschiffung in Bergen
miissen Sie schon einige Stunden vor dem
Anlegen aus den Kabinen auschecken. Infor-
mationen zur Ausschiffung in anderen Hifen
erhalten Sie an Bord.

Gepiick

Der Gepicktransport ist nicht in den Kosten
Threr Reise enthalten. Aufer bei der Ein-/Aus-
schiffung am Hurtigruten Terminal in Bergen
muss das Gepick vom Gast selbst an und von
Bord getragen werden. Bei unseren Gruppen-
reisen haben wir auf den Bahnstrecken einen
Gepicktransport fiir Sie organisiert.

Internetzugang

WLAN ist auf all unseren Schiffen in den
offentlichen Bereichen verfiigbar.

Fiir SELECT- und PLATINUM-Gaste ist der
Standardzugang kostenfrei. Bitte beachten
Sie, dass die Netzverfiigbarkeit variieren kann
und je nach gebuchtem Tarif kostenfrei oder
gegen Gebiihr verfiigbar ist.

Kabinen

Giste, die im SELECT-Tarif reisen, wihlen
fiir die Strecke Bergen-Kirkenes-Bergen bzw.
Bergen-Kirkenes-Trondheim, Thre Kabine
ohne zusiitzliche Kosten. Auf den Strecken
Bergen-Kirkenes und Kirkenes-Bergen ist die
Kabinennummer im SELECT-Tarif gegen eine
Gebiihr wihlbar. Im BASIC-Tarif liberlassen
Sie uns die Auswahl der Kabine. Giste, die

im PLATINUM-Tarif reisen, wihlen ohne
zusitzliche Kosten eine Kabine und Kabinen-
nummer (je nach Verfiigbarkeit).

Bei den Hurtigruten Schiffen handelt es sich
um Arbeitsschiffe mit Ladeaktivititen. Die
Hiifen werden rund um die Uhr angelaufen.
Dabei kann es besonders beim An- und Able-

D AL .u-ulkmhm
S

Kokehoben

gen sowie beim Be- und Entladen zu lauteren
Motoren- und Ladegeriuschen kommen.
Unsere Schiffe sind - je nach Bauart und Alter
-mit unteschiedlichen Lirmschutzvorkeh-
rungen ausgeriistet. Trotzdem kann es auch
nachts zu Beeintrichtigungen durch Larm und
Vibrationen kommen, die leider unvermeidbar
sind, und deren Intensitit von vielen Faktoren
wie auch der Lage der Kabine abhingig ist.
Bitte fragen Sie unser Reservierungsteam nach
der fiir Sie besten Kabinenlage.

Die Check-out-Zeiten fiir die Kabinen
konnen je nach Fahrplan und von Tag zu Tag
variieren. Bei Ankunft in Bergen, Kirkenes
und Trondheim (siidgehende Route)
gelten folgende Zeiten:
- Die Kabinen fiir die Abfahrt ab Bergen
sind ab 18 Uhr bezugsfertig.
+ Check-out bei der Ankunft in Kirkenes
ist vor 8 Uhr.
+ Check-out bei der Ankunft in Trondheim
(stidgehende Route) ist vor 8 Uhr.
« Check-out bei der Ankunft in Bergen
ist vor 10 Uhr.
Bitte beachten Sie, dass abweichende Check-
out-Zeiten fiir Suiten existieren,

Die Kabinen sind aufgrund der verschiedenen
Schiffsgenerationen unterschiedlich in ihrer
Ausstattung und Grofie. Alle Kabinen sind mit
Handtiichern, Duschgel sowie Fohn (MS Lofo-
ten und MS Vesteralen teilweise ohne Fohn)
ausgestattet. Es gibt keine Safes in den Kabi-
nen (aufSer auf MS Finnmarken und in einigen
Suiten auf MS Trollfjord und MS Midnatsol).
Hurtigruten kann keine Haftung fiir in den
Kabinen oder im Pkw gelagerte Wertsachen
iibernehmen.

Bei Buchungen mit Garantiekabinen oder

des BASIC-Tarifs konnen Wiinsche nach
nebeneinanderliegenden Kabinen oder Unter-
bringung auf einem bestimmten Deck nicht
garantiert werden.

Im Winter sind die Bullaugen einiger Kabinen
bei Schlechtwetterlage aus Sicherheitsgriin-



den mit Abdeckplatten verschlossen. Bitte
beachten Sie, dass es bei Kabinen auf Deck 5
(Deck 6 auf MS Midnatsol, MS Spitsbergen und
MS Trollfjord) zu Sichtbehinderungen durch
sichan Deck aufhaltende Giste kommen kann.

Kinderermifigung

Generell sind Kinder bis einschlieflich 3 Jahre
im Bett der Eltern frei, Baby-Betten miissen
vorab bestellt und bezahlt werden. Kinder,
die bei Reiseantritt 4 bis einschliefllich

15 Jahre alt sind, erhalten eine Ermifligung
von 25 % auf die Hurtigruten Reise bei einer
Unterbringung in der Kabine der Eltern
sowie auf die Hurtigruten Landausfliige. Auf
Hoteliibernachtungen, individuelle An- und
Abreisepakete, Gruppen-, Themen- und
Festtagsreisen sowie Vor- und Nachprogram-
me erhalten Sie eine Kinderermifigung von
bis zu 25 %. Sollten Ubernachtungen im Preis
eingeschlossen sein, muss die Unterbringung
im Zimmer der Eltern erfolgen. Kinder unter
4 Jahren reisen kostenfrei.

Kleidung

Die Kleiderordnung ist eher zwanglos als for-
mell, ein Jackett oder Blazer gehért dennoch
ins Gepick. Das Wetter in Norwegen kann sich
tiglich, zeitweilig sogar stiindlich @ndern. Um
den Witterungsbedingungen gerecht zu wer-
den, empfehlen wir Thnen den sogenannten
Zwiebellook, der es Thnen ermdglicht, zeitnah
aufdie unterschiedlichen Temperaturen und
Wetterbedingungen zu reagieren. Atmungsak-
tive als auch wind- und wasserdichte Kleidung
sollten Bestandteil des Gepicks sein, ebenso
eine warme Miitze, Handschuhe, Schal und
Funktionskleidung, in den Wintermonaten
auBerdem wiirmende Unterwische. An Land
kann es glatt sein, daher sollten Sie festes
Schuhwerk einpacken, auch Wander-/Trek-
kingstécke kénnen von Nutzen sein.

Landausfliige

Wir empfehlen die Buchung Ihrer gewiinsch-
ten Landausfliige im Voraus, da an Bord

nur noch Restplitze verkauft werden. Die
Landausfliige konnen bis spitestens vier

h“m“

Wochen vor Reiseantritt reserviert werden.
Bei Zahlung per Kreditkarte (Kreditkarte
muss mindestens noch 3 Monate giiltig sein)
konnen Sie Landausfliige bis zwei Wochen vor
Abreise buchen. Die meisten Landausfliige
sind durch eine maximale Teilnehmerzahl
begrenzt bzw. von einer Mindestteilnehmer-
zahl abhingig (siehe S. 126). Landausfliige
konnen auch kurzfristig an Bord z. B. wegen
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahlo-
der extremer Wetterbedingungen abgesagt
werden. Die bezahlten Landausfliige werden
in diesem Fall an Bord in norwegischen
Kronen erstattet. Bitte beachten Sie, dass

fiir Ausfliige mit Schneemobil und ATV ein
Fiihrerschein notwendig ist, wenn Sie selbst
fahren mochten.

Mahlzeiten

Die Kiistenlandschaft pragt auch Norwegens
kulinarische Traditionen: Alles ist frisch,
unverwechselbar und abwechslungsreich.
Wir bemiihen uns stets, unseren Giisten

ein einzigartiges authentisches Erlebnis zu
bieten. Dazu gehoren regionale Produkte und
Erzeugnisse von den lokalen Anbietern an der
norwegischen Kiiste. Wir nennen es ,,Norway
Coastal Kitchen®.

Ein reichhaltiges Frithstiicksbuffet wird ab
7.30 Uhr serviert (freie Sitzplatzwahl). Die
Vollpension beinhaltet eine Mischung aus
Buffet und Meniis, die zum Mittagessen

ab ca. 12 Uhr (freie Sitzplatzwahl) und zum
Abendessen ab ca. 18 Uhr (feste Sitzordnung)
serviert wird.

An Abenden mit fester Sitzordnung kdnnen
Giste im SELECT- und PLATINUM-Tarif bei
Buchung ihre bevorzugte Essenszeit angeben,
diese unterliegt jedoch der Verfiigbarkeit.
Giiste im BASIC-Tarif entnehmen ihre
Essenszeiten den beim Check-in erhaltenen
Unterlagen.

Fiir Giste, die ein erweitertes kulinarisches
Erlebnis geniefflen mochten, bieten wir auf
allen Schiffen (auffer auf MS Lofoten,

-

MS Vesterilen und MS Spitsbergen) ein
A-la-carte-Menii an. Dariiber hinaus bieten
die Cafés und Bickereien an Bord unserer
Schiffe warme und kalte Getrinke sowie
Snacks (kostenpflichtig) an. Die Offnungszei-
ten sind an Bord ausgewiesen.

Bitte beachten Sie, dass Spirituosenpreise

in Norwegen allgemein hoher sind als in
Deutschland. Das Leitungswasser an Bord
konnen Sie ohne Bedenken trinken. Im
Restaurant wird gefiltertes Wasser kostenlos
ausgeschinkt. Stilles Wasser sowie Mineral-
wasser, weitere nichtalkoholische Getrinke
und Weine konnen selbstverstindlich zu
einem adiquaten Preis im Restaurant
erworben werden.

Medizinische Versorgung

Es gibt weder Arzt noch Apotheke an Bord.
Alle Offiziere sind ausgebildet in Erster Hilfe.
Die Schiffe verkehren in Landnihe, sollte
dringend medizinische Hilfe bendtigt werden.

Rauchen an Bord

Aufallen Hurtigruten Schiffen ist das Rauchen
nur an ausgewiesenen Plitzen an Deck gestat-
tet, wenn sich das Schiff auf See befindet. Das
Rauchen ist strengstens verboten, wenn die
Schiffe im Hafen betankt werden. Das Perso-
nal weist auf die entsprechenden Zeiten hin.

Sicherheit

Aus Sicherheitsgriinden miissen alle Giste
an einer Sicherheitseinweisung teilnehmen,
bevor das Schiff den Hafen von Bergen oder
Kirkenes verlisst. Die Einweisung beinhal-
tet das Anlegen der Schwimmuweste sowie
Verhaltensregeln fiir den unwahrscheinlichen
Fall einer Evakuierung oder eines anderen
Notfalls wihrend der Reise. Die Einweisung
ist fiir alle Passagiere verpflichtend, auch fir
jene, die bei fritheren Gelegenheiten bereits
mit Hurtigruten gereist sind.

Zdgern Sie nicht, Fragen zu stellen, wenn Th-
nen etwas unklar ist. Bitte machen Sie sich mit
allen Notfallmafnahmen vertraut, die Sie als
Ubersicht an der Kabinentiir und in allen

131



offentlichen Schiffsbereichen finden und fra-
gen Sie im Zweifel an der Rezeption nach.
Invielen Hifen kann es aufgrund von Lade-
tatigkeiten und ein- und ausfahrenden Autos
zu Behinderungen kommen. Achten Sie bitte
beim Verlassen/Betreten des Schiffs auf den
Hafenverkehr. Im Winter konnen einige Decks
und Gangways rutschig bzw. vereist sein.
Spikesund andere Winterkleidung kénnen im
Bordshop erworben werden. Tragen Sie keine
groffen Mengen an Bargeld mit sich und be-
wahren Sie wertvolle Gegenstinde einschlief2-
lich Mobiltelefone und Kameras sicher auf.

Shops

Aufallen Schiffen gibt es einen Bordshop mit
einer Auswahl hochwertiger lokaler Produk-
te. Wir bieten Bekleidung von fithrenden
norwegischen Marken, Ausriistungen fiir die
Teilnahme an unseren Ausfliigen und Wan-
derungen sowie Souvenirs, Geschenkartikel
und eine kleine Auswahl an Pflegeprodukten.
Auf MS Lofoten werden die Artikel in der
Cafeteria angeboten.

Sprache

Norwegisch und Englisch sind die offiziellen
Bordsprachen. Einige Mitglieder der Expediti-
onsteams (bzw. die Reiseleiter an Bord von MS
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Vesteralen und MS Lofoten), das Personal an
der Rezeption und ein Teil der Servicemann-
schaft sprechen oft auch deutsch. Die meisten
unserer Ausfliige werden in zwei oder drei
Sprachen durchgefiihrt. Meniikarten, Tages-
programme und die Ausflugsbroschiire kon-
nen Sie auf Deutsch lesen. Bitte kontaktieren
Sie das Expeditionsteam oder den Reiseleiter
an Bord fiir weitere Informationen.

Stabilisatoren

Mit Ausnahme von MS Lofoten sind alle
Hurtigruten Schiffe mit Stabilisatoren aus-
gestattet.

Strom

Die Kabinen sind mit Steckdosen fiir 220 V
Wechselstrom ausgestattet. Sie benotigen
keinen Adapter.

Telefonieren

Thr Mobiltelefon konnen Sie an Bord nutzen,
aber beachten Sie, dass die Netzreichweite
variieren kann. Informieren Sie sich vor Ihrer
Abreise tiber die anfallenden Kosten fiir
Anrufe aus dem Ausland in das deutsche Netz.

Trinkgelder

An Bord von Hurtigruten Schiffen ist Trink-
geld kein Muss. Wenn Sie mit dem Service
besonders zufrieden sind, steht es Ihnen
selbstverstindlich dennoch frei, diesen zu
honorieren.

Wiischerei

Alle Schiffe sind mit einem Waschraum
ausgestattet. Sie konnen die dortigen Wasch-
maschinen, Trockner und Biigeleisen nutzen.
Die dafiir erforderlichen Wertmarken erhal-
ten Sie an der Rezeption.

Zahlungsmittel

Die Bordwihrungist die norwegische Krone
(NOK). Visa, American Express, Mastercard
und Diners Club Card werden akzeptiert. Die
Kreditkarte muss noch mindestens 3 Monate
nach Reiseende giiltig sein. Zur Zahlung mit der
Kreditkarte ist die Eingabe der PIN notwendig.
Um Ihnen bargeldlose Zahlungen an Bord zu
ermdglichen, wurde auf allen Schiffen ein Crui-
se-Card-System eingerichtet, das eine Sammel-
rechnung fiir Sie erstellt, die erstam Ende der
Reise von Ihnen beglichen werden muss.



